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摘要 : [目的 /意义 ] 如 何 利 用 Web 2.0 的 方便 、 快 捷 、 大 众 参 与 、 互 动 性 强 等 优点 ， 将 其 应 用 到 企业 
知识 的 获取 、 共 享 、 评 价 和 使 用 中 来 ， 提 高 企业 知识 管理 效率 ， 是 目前 企业 知识 管理 研究 的 关键 问题 。[ 方 
法 /过 程 ] 在 对 Web 2.0 的 特征 和 主要 技术 进行 分 析 的 基础 上 ， 讨 论 Web 2.0 相关 技术 在 企业 知识 管理 中 
的 作用 及 应 用 模式 ， 然 后 提出 了 基于 Web 2.0 的 企业 知识 管理 方式 ， 包 括 利用 Web 2.0 技术 进行 的 知识 获 
取 方 式 、 知 识 分 类 和 组 织 方式 、 知 识 共 享 与 评价 方式 。[ 结果 / 结论 ] 通过 将 Web 2.0 相关 技术 引入 到 企 
业 的 知识 管理 中 ,为 知识 管理 相关 活动 提供 便利 、 低 成 本 的 工具 和 方式 , 帮助 企业 内 、 外 部 用 户 快速 、 方便、 
即时 地 参与 企业 的 知识 管理 活动 。 

关键 词 : Web 2.0 企业 知识 管理 知识 获取 知识 分 类 与 组 织 知识 共享 与 评价 
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息 聚 合 (Really Simple Syndication, RSS) 、 掘 
客 (Digg) 、 威 客 (Witkey) 、 社 交 网 络 (Social 
Networking Services, SNS) 、 标 签 (Tag) 、 

即时 通信 (Instant Messenger, IM) 等 社会 软件 
的 应 用 为 核心 ， 依 据 六 度 分 隔 、 分 形 、XML、 

Ajax 等 新 理论 和 技术 实现 的 互联 网 新 一 代 模 式 。 

Web 2.0 模式 和 技术 的 兴起 和 发 展 ， 大 大 促进 了 
通过 互联 网 进行 的 知识 和 信息 的 共享 与 交流 活 
动 。 


@5| 言 

2006 年 马 瑟 和 奥 莱 理 (J Musser FI T. 
O’Reilly) 最 早 对 Web 2.0 进行 了 定义 ， 他 们 认 
为 Web 2.0 是 一 系列 经 济 、 社 会 、 技 术 趋 势 所 共 
同形 成 的 21 世纪 网 络 的 基础 ， 是 一 个 更 成 熟 且 
特 俗 的 媒介 ， 其 特征 为 使 用 者 的 参与 、 开 放 以 
及 网 络 效应 趾 。 目 前 被 业界 比较 认可 的 概念 是 ， 
Web 2.0 是 以 博客 (Blog) 、 维 基 (Wiki) 、 信 
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知识 是 企业 竞争 力 的 最 终 来 源 ， 企 业 需 
要 对 知识 进行 有 效 管理 ， 挖 掘 企业 内 外 部 的 知 
识 ， 并 进行 传递 、 分 配 、 转 化 、 共 享 和 创新 知 
识 名。 随 着 知识 管理 被 企业 组 织 日 渐 重 视 ，Web 
2.0 相关 技术 也 逐渐 由 个 人 应 用 向 组 织 应 用 扩 
展 ，Blog、Wiki、Witkey 等 开始 应 用 到 企业 知 
识 共享 平台 外 ,促进 了 企业 知识 管理 的 发 展 。 
如 IBM 公司 就 通过 利用 Web 2.0 技术 来 开发 员 
工 创意 资源 外。 学 术 界 也 逐渐 认识 到 Web 2.0 的 
便利 性 和 价值 ， 尝 试 引 入 Web 2.0 技术 到 企业 知 
识 管理 应 用 中 并 对 其 进行 研究 。 朱 春 艳 和 华 苓 
娜 外 绘制 了 十 年 来 Web 2.0 研究 热点 演进 趋势 
的 知识 图 谱 ， 得 出 Web 2.0 主要 研究 领域 包括 图 
书馆 领域 .信息 服务 领域 信息 交流 与 社会 网 络 、 
知识 管理 和 用 户 行为 等 。 刘 念 OK Blog 作为 个 
人 知识 管理 工具 引入 企业 ， 提 高 企业 知识 管理 
效率 ， 并 在 瑞 立 集团 进行 实施 验证 其 有 效 性 。 
李纲 等 中 和 R. Ramanau & F. Geng"! 研究 了 基于 
Wiki 的 组 织 内 部 知识 共享 的 实现 过 程 。 徐 翔 斌 
AE P RT SNS 在 企业 内 部 知识 管理 、 客 户 关 
系 管理 以 及 企业 精准 营销 等 方面 的 应 用 ， 并 建 
立 微 博客 户 价值 评价 模型 ， 为 企业 实施 基于 微 
博 的 网 络 营销 和 客户 关系 管理 提供 参考 。 程 涛 
等 叫 构 建 了 一 种 基于 Blog 和 Wiki 的 企业 知识 
共享 机 制 和 原型 系统 ， 为 企业 提供 了 一 种 适应 网 
络 经 济 发 展 的 知识 共享 与 管理 方法 。 赵 英 等 
基于 对 企业 级 “Web 2.0 使 用 - 企业 社会 资本 - FA 
识 管 理 能 力 ” 三 者 之 间 关 系 的 研究 , 为 不 同行 业 、 
产权 性 质 和 规模 企业 能 够 更 好 地 将 Web 2.0 技术 
应 用 到 企业 信息 化 与 知识 管理 实践 中 提出 了 对 
REEN. REE SPAT Web 2.0 在 知识 管 
理 中 的 应 用 ， 并 认为 知识 管理 人 员 充 分 利用 这 
个 更 加 开放 、 更 为 个 性 化 的 Web 2.0 环境 , 将 促 
进 知 识 管 理 的 发 展 。 

已 有 的 研究 成 果 表 明 Web 2.0 相关 技术 如 
Blog、Wiki 等 已 经 开始 应 用 到 企业 知识 管理 活 
动 中 ， 但 还 缺乏 对 各 类 Web 2.0 技术 在 知识 管理 
中 应 用 的 系统 分 析 ， 而 且 对 如 何 使 用 这 些 技术 
进行 企业 知识 的 获取 、 组 织 、 共 享 和 评价 等 的 
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研究 也 存在 不 足 。 


@ Web 2.0 及 其 在 企业 知识 管理 中 
的 作用 


2.1 Web 2.0 相关 技术 及 特征 

费 雷 斯 特 市 场 研 究 公 司 对 119 名 首席 信息 
BWR 500 多 名 公司 员工 进行 了 调查 ， 调 查 结 
果 显 示 ， 他 们 对 Web 2.0 技术 有 着 强烈 的 需求 ， 
涉及 的 领域 包括 Blog. Wikis RSS. SNS, VI 
及 Tag 等 。 从 中 归纳 出 Web 2.0 主要 技术 包括 : 
Blog, Wiki, RSS, Digg. Witkey. SNS. Tag, 
IM 等 。Web 2.0 可 以 通过 这 些 技术 运用 于 信息 
共享 、 知 识 共享 、 协 同 完成 任务 等 方面 。 

关于 Web 2.0 的 主要 特征 ， 有 许多 学 者 从 
不 同 角度 进行 了 归纳 。T. OReilly"! 中 提出 Web 
2.0 的 七 种 基本 设计 原则 : 以 Web 作为 平台 、 以 
服务 为 发 展 导 向 、 用 户 的 积极 参与 、 自 动 改 进 
服务 、 集 体 智 慧 、 内 容 为 中 心 、 永 远 的 测试 版 、 
丰富 的 用 户 体验 。L. Colin! 总结 了 Web 2.0 的 
三 个 基本 特征 ， 即 自助 网 站 、 丰 富 的 用 户 体验 
和 轻 量 级 编程 模型 。L. Moira!” 证 明了 O'Reilly 
提出 的 Web 2.0 的 七 大 原则 与 知识 管理 具有 相关 
性 。 王 伟 军 和 孙 章 5 归纳 Web 2.0 的 理论 基础 
为 长 尾 理论 、 社 会 性 软件 和 社会 网 络 、 六 度 分 
离 理 论 。 

综合 目前 国内 外 Web 2.0 观点 的 总 结 ， 归 
纳 出 Web 2.0 最 重要 几 个 基本 特征 。 

(1) 以 用 户 为 中 心 。 去 中 心 化 ， 而 以 广大 
用 户 为 中 心 , 用 户 不 再 只 是 作为 被 动 的 接收 者 ， 
主动 参与 建设 ， 即 每 位 用 户 既 是 信息 的 阅读 者 ， 
同时 也 是 信息 的 发 布 者 、 传 播 者 、 修 改 者 。 

(2) 开放 与 互动 。 鼓 励 用 户 开放 地 讨论 ， 
创建 信息 共享 的 氛围 ， 进 而 也 不 断 地 丰富 用 户 
的 知识 与 网 络 资源 ， 用 户 可 以 感受 到 团体 的 氛 
转 、 学 习 知 识 的 快乐 和 自我 价值 的 实现 等 。 

(3) 自 组 织 性 。 以 自 组 织 的 方式 让 人 、 群 
体 、 内 容 和 应 用 等 元 素 充 分 互动 起 来 ， 自 我 良 
性 循环 发 展 ,个 人 与 个 人 之 间 , 内 容 与 内 容 之 间 ， 
以 及 个 人 汇聚 的 群体 与 群体 之 间 都 形成 不 同形 
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式 自 组 织 方 架构 。 

(4) 大 众 的 集体 智慧 。 往 姆 斯 : 索 罗 维基 
在 2004 年 SXSW 大 会 的 演讲 上 提出 了 “大 众 的 
智慧 ”(The Wisdom of Crowds) ， 广 大 用 户 的 
集体 智慧 创造 新 的 互联 网 体系 和 内 容 "。 

2.2 Web 2.0 相关 技术 在 企业 知识 管理 中 的 作用 

Web 2.0 核心 概念 是 开放 、 互 动 与 分 享 ， 鼓 
励 用 户 深 度 参与 ， 利 用 广大 用 户 的 集体 智慧 来 
进行 知识 创造 和 分 享 ， 这 些 特性 使 得 Web 2.0 技 
术 在 支持 企业 知识 管理 方面 具有 很 多 优势 。 

(1) 发 挥 大 众 集体 的 智慧 ， 让 企业 知识 的 
获取 更 加 广泛 。 员 工 能 够 参与 企业 知识 库 的 建 
设 ， 随 时 通过 Blog 等 方式 记录 和 分 享 自己 的 学 
习 心 得 体验 等 知识 。 
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(2) 通过 知识 与 员工 的 关联 ， 可 以 方便 的 
找到 知识 和 专家 ， 并 让 知识 共享 和 应 用 效果 可 
以 得 到 及 时 的 反馈 。 

(3) 方便 员工 参与 知识 的 阅读 、 推 荐 、 评 
价 等 活动 ， 这 些 活动 间接 推动 企业 知识 的 更 新 
淘汰 ， 促 进 知识 库 的 自 组 织 优化 。 

(4) 支持 知识 的 协作 和 互助 ， 员 工 可 以 通 
过 Wiki 模式 进行 企业 知识 的 协同 创作 ， 也 可 通 
过 威 客 模 式 发 布 问题 、 提 供 帮 助 或 者 招募 项 目 
伙伴 等 。 

对 Web 2.0 相关 技术 与 知识 管理 主要 功能 
的 相关 性 进行 分 析 ， 发 现 Web 2.0 相关 技术 对 知 
识 管理 的 不 同 功能 有 不 同 程度 的 促进 作用 。 具 
体 如 表 1 所 示 : 


表 1 Web 2.0 相关 技术 在 企业 知识 管理 中 的 作用 


Web 2.0 功能 类 目 ”知识 获取 知识 描述 ”知识 评价 。 知识 组 织 ”知识 合作 知识 共享 ”知识 应 用 

Blog © @ © © @ © 

Wiki © e (J @ © @ 
Witkey © @ (J © @ 

Digg © @ © @ © @ 

Tag © © @ (J @ © 

Rss @ © © 

SNS © © © © @ © 

IM © © © © 


TE: e 表 示 作 用 非常 大 ，@ 表 示 作 用 比较 大 


Oweb 2. 0 相关 技术 在 企业 知识 管 
理 中 的 应 用 


随 着 Web 2.0 技术 的 广泛 使 用 和 成 熟 ， 它 
们 渐渐 开始 在 知识 管理 上 应 用 并 产生 影响 。 各 
种 Web 2.0 技术 在 企业 管理 中 的 应 用 可 以 帮助 企 
业 获 取 内 外 部 的 知识 ， 建 立 和 管理 知识 库 ， 实 
现 协同 设计 和 和 制造， 营造 良好 的 知识 共享 氛围 ， 
发 现 好 的 知识 和 好 的 专家 ， 促 进 知 识 应 用 等 。 

(1) Blog: 可 以 让 员工 随时 随地 撰写 、 
分 享 和 修改 个 人 知识 ， 包 括 专 长 的 领域 知识 、 
从 事 某 项 目的 项 目 经 验 、 开 发 技术 知识 等 ， 并 
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让 其 他 员工 对 知识 进行 讨论 和 评价 。Blog 方式 
既 能 够 对 显 性 知识 进行 梳理 ， 又 促进 了 隐 性 知 
识 的 挖掘 和 表述 。 将 Blog 工具 引入 企业 知识 管 
理 ， 可 以 作为 企业 现 有 知识 管理 系统 的 重要 补 
充 [6] 。 

(2) Wiki: 是 一 种 用 开源 方式 开发 的 协同 
式 知识 载体 ， 任 何人 均 可 积极 参与 其 中 ， 通 过 
添加 内 容 、 共 同 创作 来 不 断 地 积累 、 完 善 和 分 
享 知 识 。 员 工 可 以 利用 Wiki 模式 对 领域 术语 、 
专业 知识 进行 协作 编辑 和 分 享 ， 并 不 断 进行 完 
Se 


To 


(3) Witkey: 企业 利用 Witkey 工具 可 以 
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对 组 织 中 急需 的 难点 知识 和 项 目 知识 进行 悬赏 
提问 ， 激 励 广大 用 户 的 群体 智慧 对 当前 急需 的 
问题 提供 解决 方案 ， 还 可 以 针对 某 一 项 目 在 组 
织 内 招募 项 目 合作 成 员 等 。 

(4) Digg: 是 一 种 用 户主 动 参与 的 知识 
挖掘 与 评价 方式 ， 有 利于 高 价值 知识 的 发 现 和 
分 享 。 员 工 通过 Digg 方式 对 感 兴趣 知识 的 挖 
Ho 帮助 企 业 从 海量 知识 库 中 挖掘 有 用 的 知识 ， 
Digg 的 同时 也 是 对 知识 的 一 种 分 享 与 评价 。 

(5) Tag: 可 以 帮助 员工 方便 地 管理 和 分 
享 各 种 知识 ， 而 且 员工 对 自己 感 兴 趣 的 知识 设 
置 标 签 ， 也 可 帮助 企业 对 海量 的 知识 进行 协作 


随时 进行 知识 
发 布 与 分 享 7 


知识 获取 
与 组 织 
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分 类 。 如 豆瓣 网 就 采用 类 目 和 自由 标签 方式 结 
合 来 对 网 站 信息 进行 组 织 和 管理 "1。 

(6) SNS: 企业 通过 SNS 工具 可 以 帮助 员 
工 扩展 交际 圈 ， 促 进 在 企业 内 形成 某 一 专业 领 
域 小 组 或 知识 圈子 ， 利 于 知识 的 交流 与 分 享 ， 
也 可 帮助 发 现 员工 中 的 专家 。 

(7) RSS: 通过 信息 过 滤 、 信 息 订 阅 以 及 
信息 推送 来 实现 知识 的 共享 ， 员 工 可 应 用 RSS 
方式 订阅 自身 感 兴 趣 的 领域 知识 ， 提 高 知识 检 
索 和 应 用 的 效率 。 

从 图 1 可 以 看 出 Web 2.0 相关 技术 在 企业 
知识 管理 中 的 作用 及 相互 之 间 的 关系 。 


知识 交流 与 


分 享 
知识 订阅 


对 知识 管理 、 分 
享 与 挖掘 


@ 基于 Web 2.0 的 企业 知识 管理 
方式 


4.1 企业 知识 的 获取 方式 

企业 的 知识 来 源 总 体 看 来 有 内 部 和 外 部 两 
个 方面 ， 一 是 企业 内 部 自生 的 ， 二 是 企业 外 部 
吸收 的 ， 内 部 自生 的 知识 主要 包括 由 企业 内 部 
以 往 经 营 中 所 沉淀 的 经 验 、 制 度 、 专 利 等 和 企 
业 员 工 所 拥有 的 知识 ， 外 部 吸收 的 知识 主要 包 
括 企 业 与 外 部 客户 合作 中 所 积累 的 和 公开 网 络 
中 吸收 的 有 用 知识 。 

企业 知识 的 获取 来 源 主要 有 两 种 方式 : 一 
种 是 由 用 户 上 传 的 人 工 方式 ， 另 一 种 是 通过 技 
术 从 网 络 上 自动 抓 取 的 机 器 方式 。 


对 知识 进行 评 
价 与 过 滤 
图 1 Web 2.0 相关 技术 在 企业 知识 管理 中 的 应 用 


d) 用 户 上 传 的 方式 ， 包 括 由 企业 专门 
的 知识 管理 员 编 辑 上 传 的 方式 和 由 广大 员工 
自主 上 传 的 方式 。 管 理 员 上 传 的 方式 主要 存 
在 的 问题 是 : 中 企业 专门 的 知识 管理 员 人 员 
有 限 ， 而 且 企业 知识 库 涉 及 的 海量 的 知识 ， 
他 们 很 难 管理 和 熟悉 所 有 类 别 的 知识 ， 思 管 
理 人 员 只 能 获取 和 管理 大 家 已 有 的 公开 的 知 
识 ， 而 对 于 企业 员工 的 私有 知识 却 无 能 为 力 。 
员工 自主 上 传 的 方式 发 挥 广大 员工 的 集体 智 
过 ， 由 员工 归纳 和 分 享 自 己 所 擅长 领域 的 知 
识 ， 可 以 解决 知识 管理 人 员 有 限 、 知 识 面 鹤 
的 问题 ， 但 也 存在 员工 共享 积极 性 不 高 、 知 
识 上 传 不 规范 等 问题 。 
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因此 ， 一 般 和 采用 知识 管理 员 编辑 上 传 和 广 
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的 网 站 下 载 企业 所 关注 的 领域 知识 到 企业 知识 


大 员工 自主 上 传 相 结合 的 方法 ， 一 方面 发 挥 ) 
大 员工 的 积极 性 ， 由 他 们 自主 将 擅长 领域 的 知 
识 进行 编辑 上 传 ， 另 一 方面 ， 企 业 设置 专门 的 
知识 管理 员 ， 对 员工 上 传 的 知识 的 规范 性 进行 
审核 和 管理 , 促进 企业 知识 库 中 的 知识 规范 化 ， 
易于 员工 使 用 。 

《2) 网 络 自动 抓 取 获取 的 方式 , 是 指 采用 网 
络 蝴 蛛 ”软件 ， 通 过 关键 词 或 标签 ， 自 动 从 指定 


库 中 , 如 专利 、 期 刊 论文 、 学 位 论文 、 网 络 文章 等 。 
这 种 方式 可 以 自动 获取 网 络 中 大 量 的 公开 知识 ， 
但 也 可 能 存在 格式 不 规范 、 重 复 知识 等 问题 ， 
所 以 还 需要 由 知识 管理 员 进 行进 一 步 的 人 工 审 
核 才 能 入 库 。 

根据 以 上 分 析 ， 利 用 Web 2.0 工具， 根据 
知识 来 源 不 同 采取 不 同 的 获取 方式 ， 给 出 基于 
Web 2.0 的 企业 知识 获取 模型 ， 如 图 2 所 示 : 


Web 2.0 针对 不 同 的 用 户 ， 可 以 采用 不 同 
的 Web 2.0 的 知识 获取 方式 : 四 企业 内 部 员工 的 
个 人 知识 。 采 用 基于 Web 2.0 的 Blog、Wiki 和 
Digg 等 形式 ， 通 过 知识 共享 激励 机 制 ， 鼓 励 员 
工 主动 发 布 个 人 知识 。@ 企 业内 的 组 织 知识 。 可 
以 由 各 部 门 的 企业 知识 管理 员 和 定期 进行 整理 上 传 
到 企业 知识 库 。@ 外 部 组 织 用 户 (合作 伙伴 、 供 
应 商 和 客户 等 ) 知识。 提供 外 部 用 户 一 个 发 布 自 
已 建议 的 渠道 (如 Blog) ， 让 他 们 可 以 方便 地 
发 布 对 于 企业 服务 、 产 品 等 方面 的 建议 方面 的 知 
识 。 世 外 部 公开 的 网 络 媒 介 知 识 。 利 用 网 络 蜂 蛛 


EE 
会 作 伙伴 、 供 应 商 和 客 | 
户 的 体验 及 建议 知识 


图 2 基于 Web 2.0 的 企业 知识 获取 模型 


技术 定时 自动 到 网 络 专 利 库 \ 行 业 网 站 进行 抓 取 ， 
经 过 知识 管理 员 审 核 后 ， 进 入 企业 知识 库 。 
4.2 企业 知识 的 分 类 组 织 方式 

Web 2.0 相关 工具 在 为 企业 引入 了 源源 不 
断 的 新 知识 的 同时 ， 也 给 企业 知识 库 的 建设 带 
来 了 新 问题 。 员 工 利用 Blog 发 布 的 知识 往往 不 
够 规范 ， 大 部 分 是 个 性 化 和 情感 化 的 描述 ， 而 
Witkey 模式 所 获取 的 问题 和 解答 知识 通常 是 涉 
及 很 多 领域 的 综合 知识 。 传 统 的 分 类 目录 结构 
再 难以 应 对 Web 2.0 环境 下 不 同 种 类 知识 的 分 类 
和 组 织 需求 ， 而 且 ， 员 工 也 希望 能 够 根据 自己 
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需要 来 进行 个 性 化 的 知识 分 类 和 组 织 ， 这 为 企 
业 的 知识 分 类 和 组 织带 来 了 挑战 。 

一 般 来 说 ， 知 识 关联 的 方式 主要 有 领域 类 
别 、 关 键 词 、 标 签 、 属 性 、 聚 类 、 行 为 、 诊 断 
/推理 等 '…。 属 性 、 诊 断 / 推理 方式 需要 基于 本 
体 技术 来 构建 本 体 库 ， 成 本 高 、 工 程 大 ， 聚 类 
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则 需要 通过 对 知识 的 相关 程度 进行 分 析 从 而 建 
立 关 联 。 对 于 企业 来 说 ， 更 看 重 的 是 知识 的 管 
理 简单 有 效 。 通 过 选用 领域 分 类 树 、 关 键 词 和 
标签 三 种 方式 综合 对 知识 进行 分 类 ， 既 可 以 有 
传统 目录 分 类 结构 的 优点 ， 又 可 以 满足 用 户 个 
性 化 分 类 的 需求 ， 如 图 3 所 示 : 


spei 自由 标签 关联 


----- 领域 分 类 


自 定义 形成 标签 库 


领域 类 别 
pel 


> 关键 词 搜索 E) oy 
用 知识 


标签 搜索 


] 户 进行 知识 检索 


图 3 领域 分 类 树 、 自 由 标签 和 关键 词 综合 的 知识 分 类 方式 


(1) 领域 分 类 树 。 领 域 分 类 树 是 传统 目录 
分 类 结构 ， 指 按照 知识 的 专业 领域 、 知 识 属性 
和 知识 类 型 进行 逐 层 划 分 ， 形 成 一 个 完整 的 树 
状 体系 ， 其 结构 清晰 、 层 次 分 明 ， 便 于 员工 检 
索 知 识 。 员 工 可 以 按 专 业 领 域 、 作 者 、 知 识 类 
型 等 多 个 目录 对 知识 库 进 行 检索 ， 如 员工 可 在 
专业 领域 目录 和 知识 类 型 目录 下 都 可 发 现 “35kV 
变压器 安装 说 明 ” 的 知识 文档 。 然 而 ， 领 域 分 类 
树 要 求 对 知识 能 够 清晰 准确 的 划分 ， 而 对 领域 
比较 模糊 或 者 跨 领域 的 知识 则 很 难 管理 。 

(2) 关键 词 。 关 键 词 分 类 ， 即 以 知识 内 容 
中 的 关键 词 作 为 关联 纽带 ， 将 具有 相同 关键 词 
的 知识 自动 关联 起 来 中。 知识 库 中 知识 通过 关 
键 词 建立 关联 关系 ， 当 员工 查询 某 一 关键 词 时 ， 
所 以 与 关键 词 相关 的 知识 都 可 检索 出 来 。 企 业 
知识 库 可 以 根据 专业 术语 表 建 立 关 键 词 库 ， 也 
可 由 员工 发 布 知识 时 ， 添 加 关键 词 。 关 键 词 关 


联 性 比较 强 ， 广 泛 地 存在 于 各 种 形式 的 专业 知 
识 内 容 中 ， 但 相 比 于 企业 海量 的 知识 库 ， 以 专 
业 术 语 体现 的 关键 词 的 数目 仍然 有 限 ， 不 够 灵 
活 。 

(3) 自由 标签 。 自 由 标签 ， 也 称 为 分 众 分 
类 法 ， 是 指 由 广大 员工 自发 性 定义 的 ， 具 有 平 
面 结构 而 非 等 级 结构 的 标签 分 类 方法 。 该 方法 
通过 用 户 群 体 定义 的 频率 来 决定 知识 的 标签 ， 
如 员工 可 以 对 知识 文档 “35kV 变压器 安装 说 明 ” 
自行 定义 “35kV 变压器 "各 “安装 说 明 " 两 个 标签 ， 
如 果 所 有 对 该 知识 定义 的 标签 中 ，“35kV ABER AR” 
和 “安装 操作 规范 ”出 现 频率 最 高 ， 那 么 它们 就 
是 该 知识 的 自由 标签 。 自 由 标签 虽然 相对 不 够 
严谨， 缺乏 准确 度 ， 但 使 用 灵活 、 方 便 、 日 不 
受 条 件 限制 ， 能 满足 员工 个 性 化 的 认 知 需求 。 

此 外 ，Blog 和 Witkey 中 的 知识 比较 随意 ， 
涉及 领域 也 可 能 比较 广 ， 比 较 适 于 采用 关键 词 
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和 自由 标签 的 方式 ， 而 维基 中 的 知识 要 求 规范 
性 强 、 分 类 明确 ， 适 合 采用 领域 分 类 树 的 方式 。 
4.3 企业 知识 共享 与 评价 方式 

企业 的 知识 管理 不 仅仅 到 知识 获取 入 库 为 
止 ， 还 需要 知识 进行 分 类 组 织 、 共 享 和 评价 ， 
促进 知识 有 序 化 ， 让 员工 能 方便 快速 和 准确 的 
检索 到 高 价值 知识 ， 才 能 促进 企业 知识 应 用 与 
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fii PU. B RSS. Tag, Blog, Wiki, SNS 等 
Web 2.0 技术 ， 企 业 广 大 员工 可 以 方便 地 实现 知 
识 的 获取 、 组 织 、 共 享 、 评 价 和 应 用 ， 克 服 传 
统 知 识 管理 方法 论 中 存在 的 缺陷 ， 为 知识 管理 
提供 了 一 系列 有 效 的 技术 和 方式 。 

根据 以 上 思想 ， 可 以 构建 基于 Web 2.0 的 
企业 知识 共享 与 评价 系统 模型 ， 如 图 4 所 示 : 


知识 的 分 类 
与 组 织 


图 4 基于 Web 2.0 的 企业 知识 共享 与 评价 模型 


Web 2.0 企业 中 拥有 知识 的 个 体 (员工 ) 或 
者 群体 (员工 团体 、 知 识 小 组 ) 等 ， 可 以 利用 
Web 2.0 相关 技术 ， 通 过 Blog, Wiki, Witkey 
等 工具 来 进行 知识 创造 、 编 写 和 分 享 ， 通 过 
SNS, IM 等 进行 知识 交流 、 协 助 和 分 享 ， 形 成 
一 些 知识 交流 社区 、 兴 趣 小 组 ， 通 过 互动 标签 、 
关键 词 和 领域 分 类 树 等 对 知识 进行 分 类 和 组 
织 ， 并 利用 RSS 等 实现 知识 的 检索 与 推送 ; 通 
过 Digg、 自 主 评分 等 形式 进行 知识 评价 。 这 些 
Web 2.0 技术 使 得 知识 用 户 可 以 随时 随地 方便 地 
进行 知识 创造 、 共 享 、 评 价 与 应 用 ， 促 进 企业 
知识 库 的 构建 与 应 用 。 
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本 文 分 析 了 以 Blog, Wiki, Digg 等 为 代表 
的 Web 2.0 技术 在 企业 知识 管理 中 的 作用 ， 进 而 
阐述 了 各 种 Web 2.0 技术 在 企业 知识 管理 的 主要 
应 用 ， 重 点 提出 了 基于 Web 2.0 的 企业 知识 获取 
方式 、 分 类 与 组 织 方式 、 共 享 与 评价 方式 。 研 
究 希 望 可 以 为 企业 知识 管理 者 提供 借鉴 ， 促 进 
企业 知识 管理 的 发 展 和 水 平 。 研 究 不 足 在 于 缺 
乏 实际 的 企业 应 用 案例 ，Web2.0 技术 在 企业 中 
的 应 用 效果 需要 实践 来 证 明 。 未 来 考虑 进行 实 
证 研究 ， 通 过 问卷 调研 方式 ， 来 了 解 一 些 企业 
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用 户 对 不 同 Web2.0 技术 在 企业 知识 管理 中 应 

的 态度 及 影响 因素 。 
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Research on the Method of Enterprise Knowledge Management Based on Web 2.0 
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Abstract: [Purpose/significance] It is the key for the research of enterprise knowledge management to 
improve the efficiency of enterprise knowledge management by using the advantages of Web 2.0, such 
as its fastness, public participation and strong interaction. [Method/process] Based on the analysis of the 
characteristics and main technologies of Web 2.0, this paper discussed the role and application of Web 2.0 
related technologies in the enterprise knowledge management, and then put forward the enterprise knowledge 
management methods based on Web 2.0, including knowledge acquisition method, knowledge classification 
and organization method, knowledge sharing and evaluation method by using Web 2.0. [Result/conclusion] 
Through the introduction of Web 2.0 related technologies into the knowledge management of enterprises, the 
research provides convenient and low-cost tools and methods for knowledge management related activities, 
and helps all users to participate in enterprise knowledge management activities quickly and easily. 
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